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ALLMANNA ABONNEMANGSVILLKOR
specificerar villkoren fér kundens anvandning av programvaran och Plandays tjanster osv.
Version 1.2, April 2024
1 DEFINITIONER OCH TOLKNING
1.1 Inom dessa villkor har féljande uttryck nedanstaende betydelse:
“Konfidentiell information” Avser all information som hor till en part (eller nagon av

partens verksamheter) (oavsett om informationen &ar skriftlig,
muntlig eller i en annan form) och som den andra parten far
tillgang till eller kAnnedom om inom ramen foér avtalet, men
exklusive information som (a) ar allmant kand vid den aktuella
tidpunkten (pa annat satt an genom ett intrang), (b) togs emot
av den andra parten fran en tredje part som inte fick
informationen i fortrolighet eller (c) utvecklas av den andra
parten utan avtalsbrott.

“Avtal” Syftar pa avtalet, allmanna villkor for prenumeration och
databehandlingsavtalet inklusive eventuella scheman, bilagor
och tillagg.

“Kund” Syftar pa parten som specificeras i avtalet som begar att fa

tillgang till programvara och tjanster fran Planday.

“Kunduppgifter” Syftar pa data, text, ritningar, diagram, bilder eller ljud
(tilsammans med en databas som ar uppbyggd av dessa)
som tillhandahalls till Planday av kunden och/eller en
slutanvandare i samband med anvandning av programvaran
och/eller tillhandahéallande av tjanster.

“Databehandlingsavtal” Avser databehandlingsavtalet som ingatts mellan Planday
och kunden rérande Plandays behandling av personuppgifter
pa uppdrag av kunden och som utgér en del av avtalet,
inklusive scheman och/eller bilagor.
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“Dokumentation” Avser den dokumentation som ar tillganglig via Internet som
del av programvaran med de tillagg och uppdateringar som
Planday emellanat gor.

“Slutanvandare” Syftar pa alla fysiska personer som antingen ar (i) anstallda
hos kunden, (ii) externa konsulter som arbetar fér kunden vid
kundens anladggning eller (iii) anvdndare som arbetar for
kundens klienter som har upprattats som unika anvandare
i programvaran (t.ex. med namn och foretagsreferens osv.)
och som auktoriserats som anvandare av programvaran av
Planday.

“Handelse” Betecknar en handling, en handelse, ett underlatande och/eller
en omstandighet.

“‘Avgifter” Syftar pa avgifterna for programvaran och tjansterna som
specificeras i avtalet med tillagg i enlighet med avtalet.

“Force majeure-handelse” Betecknar omstandigheter som ligger utanfér partens kontroll,
inklusive men utan att begransas till ingripande fran hogre
makt (inklusive eldsvada, éversvamning, jordbavning, orkan
eller liknande naturkatastrof), ingripande fran regering, krig,
invasion, ingripande fran frammande makt, fientlighet (oavsett
om krigsforklaring gjorts), inb6rdeskrig, sociala oroligheter,
uppror, revolution, uppresning, militarmakt eller konfiskering,
terrorism, nationalisering, regeringssanktioner, strejker eller
andra arbetskonflikter, haverier i (1) datorsystem, (2)

maskinvara,
(3) telekommunikation, (4) Internetleverantér eller (5)
vardanlaggningar, strdmavbrott, hackerattacker,

DoS-attacker, nationella sanktioner eller embargon.

“Allmanna villkor for Syftar pa det har dokumentet som specificerar villkoren for
prenumeration” avtalet rérande t.ex. kundens anvandning av programvaran
och Plandays tjanster.

“Initial prenumerationsperiod” Syftar pa perioden som inleds vid abonnemangets
startdatum och varar sa lange som specificerats i avtalet.

“Immateriella rattigheter” Syftar pa alla patent, varumarken, handelsnamn, upphovsréatt,

eller “IPR” moraliska rattigheter, rattigheter till design, rattigheter till
databaser, kunskap och alla évriga immateriella rattigheter,
oavsett om dessa ar registrerade eller kan registreras och
uppratthalls i nagon del av varlden tillsammans med eventuell
goodwill som hdr ihop med dessa.
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“Parter” Avser Planday och kunden.
“Part” Avser Planday eller kunden.
“Planday” Avser Planday A/S, Kuglegardsvej 7, 1434 Kgbenhavn K,
Danmark, féretagsnummer: 27666248.
“Tjanster” Avser tjansterna som Planday skriftligt férbinder sig att
tillhandahalla till kunden enligt villkoren i avtalet.
“Programvara” Avser schemaprogrammet “Planday” och eventuell relaterad

programvara och dokumentation som Planday tillhandahaller
till kunden enligt villkoren i avtalet.

“Effektivt Avser datumet da& programvaran eller tjansterna forst
prenumerationsdatum” tilhandahalls till kunden eller annat datum som specificeras
i kontraktet, beroende pa vilket som kommer forst.

“Prenumerationsperiod” Avser den period som startar vid abonnemangets startdaum
och varar sa lange som specificerats i kontraktet.
tolvmanadersperiod (12) som startar vid det effektiva
prenumerationsdatumet eller pa arsdagen av det effektiva

prenumerationsdatumet.
“Avtalsperiod” Syftar pa perioden da avtalet galler.
“Territorium” Avser landet eller landerna dar kunden har ratt att anvanda

programvaran och tjansterna (innefattar inte andra lander,
oavsett var kunden och vederbérandes dotterbolag osv.
befinner sig) och sa som specificeras i avtalet.

“Arbetsdag” Syftar pa en annan dag &n Iérdag eller séndag eller en allman
helgdag i Storbritannien.
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OMFATTNING, TOLKNING OCH PRELIMINARA BESTAMMELSER

Syftet med avtalet ar att reglera Plandays tillhandahallande av programvaran och tjansterna till
kunden. Detta innebar t.ex. att avtalet specificerar villkoren for den licens som ges till kunden
avseende anvandning av programvaran och tillhandahallande av tjanster.

Dessa allmanna villkor for prenumeration ar de enda villkor som galler for Plandays
tillhandahallande av programvaran och tjansterna till kunden. Eventuella allmanna villkor eller
standardavtal som kunden lagger fram och eventuella villkor som pa annat satt kan impliceras
genom handel, sedvanja, praxis eller handelsbruk avvisas harigenom explicit.

Planday stravar efter att tillhandahalla tjanster pa ett professionellt satt i enlighet med
branschstandarderna inom ramen for avtalet.

Uttryck som “inklusive” och liknande innebar “inklusive men inte begransat till”.

Ord i singular innefattar plural och vice versa.

Rubrikerna i avtalet ar endast avsedda for att ge dverblick och har ingen separat juridisk effekt
pa forstaelsen eller tolkningen av bestammelserna i avtalet.

BESKRIVNING AV PROGRAMVARA

Planday har utvecklat programvaran. Eftersom programvarans funktionalitet och gallande
bruksanvisning(ar) andras kontinuerligt, kan kunden hitta en beskrivning av den aktuella
funktionaliteten i programvaran och den gallande bruksanvisningen pa
https://support.planday.com eller en annan webbsida som Planday refererar till.

KUNDENS LICENS OCH ANVANDARRATTIGHETER

Planday ger kunden en icke-exklusiv, begréansad licens per slutanvandare enligt avtalet for
tillgang till och anvandning av programvaran som tillhandahalls av Planday till kunden som en
molnlésning, endast for anvandning pé& kundens maskinvara inom territoriet under
avtalsperioden. Licensen kan inte dverféras om detta inte uttryckligen specificeras i avtalet, t.ex.
om kunden har ratt att lata sina klienter anvanda programvaran och tjansterna.

Med undantag fér vad som maste tilldtas enligt tillamplig tvingande lagstiftning eller uttryckligen
anges som tillatet i detta avtal, far inte kunden i nagon form eller pa nagot satt (i) kopiera,
korrigera fel eller pa annat satt modifiera, dekompilera, dekryptera, bakatkompilera, demontera,
anpassa eller pa annat satt reducera nagon del av programvaran till manniskolasbar form; eller
(i) dverfora, tilldela, lagra, reproducera, underlicensiera, publicera, hyra ut, leasa, distribuera,
sdlja, skriva ut, visa, genomfora eller skapa harledda verk fran nagon del av programvaran; eller
(iii) kommersialisera programvaran, informationen eller produkterna som erhallits fran nagon del
av programvaran. | den utstrdckning nagon av de ovanstaende féremalen omfattar tredje
parters material, maste kunden ha fatt ett skriftligt tillstand fran den tredje part som ager detta,
innan kunden vidtar nagon av atgarderna som anges i denna klausul.
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Kunden far inte reproducera, distribuera, visa, sélja, publicera, sanda ut eller dverféra nagon
information eller annat material som tillhandahéalls av Planday och/eller information eller annat
material som tillhandahalls som ett resultat av programvaran (t.ex. radgivanden och
sakerhetsuppdateringar) till tredje part, inklusive kundens dotterbolag eller koncernens
relaterade enheter, och inte heller géra sadan information eller material tillgangligt fér nagon
form av sddan anvandning.

Programvaran kan endast anvandas av den juridiska person som kopt en licens, har en
testlicens eller har pa annat satt beviljats ratten att anvanda programvaran, som tillampligt, och
ingen delad anvandning med nagra andra juridiska personer (inklusive kundens dotterbolag
eller koncernens relaterade enheter) ar tillaten.

Kunden far inte radera, dolja eller &ndra upphovsrattsmeddelanden som ingar i programvaran, i
all information och annat material som tillhandahélls av Planday, och/eller all information eller
annat material som tillhandahélls som ett resultat av programvaran eller tjansterna.

For att undvika tvivel, far inte kunden eller ndgon annan enskild slutanvandare éverskrida eller
kringga den tillatna anvandningen som anges i avtalet, t.ex. genom att anvanda programvaran
och/eller installera applikationen for att fa atkomst till programvaran utanfér enheten/enheterna
som programvaran ar licensierad for eller genomféra nagon form av automatisk eller
systematisk intern férdelning av erhallna radgivanden och sakerhetsuppdateringar etc.

Dessutom ar kunden skyldig att férsakra att kunden inte kommer att tillata, lida eller bidra till att
nagon prenumeration/licens anvands av mer an en (1) slutanvandare, férutom (i) dar sadan
prenumeration/licens har tilldelats i sin helhet till en annan enskild slutanvandare (jfr klausul
5.3), i vilket fall den tidigare slutanvéndaren inte langre har ratt till atkomst eller anvandning av
programvaran och tjansterna eller (ii) dar kunden uttryckligen har beviljats en utdkad licens som
tacker mer an en slutanvandare — en sadan utdkad licens kraver en skriftlig dverenskommelse
mellan parterna.

Planday kommer pa regelbunden basis genom hela avtalsperioden att underhalla
programvaran, t.ex. genom att installera nya versioner och publiceringar (uppdateringar) av
programvaran etc.

SKALBARHET (FORANDRING AV ANTALET LICENSER)

Kunden kan nar som helst under avtalstiden uttka sitt antal licenser genom att lagga till fler
slutanvandarlicenser. Ett sadant tillagg trader i kraft fran datumet nar sadana licenser aktiveras
av kunden. Sadana tillaggslicenser omfattas av de allmanna villkoren fér prenumerationen, om
inte nagon annan Gverenskommelse natts mellan parterna, och Planday kommer féljaktligen
fakturera kunden for kdpet av sadana tillaggslicenser enligt betalningsvillkoren i klausul 11.

Kunden kan nar som helst reducera det totala antalet licenser. Minsta faktureringsbara belopp
ar enligt din valda prenumerationsplan (Starter ar minst 5 anvandare, Plus ar minst 20
anvandare och Pro ar minst 50 anvandare).
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Kunden far dock omférdela sina slutanvandarlicenser till andra slutanvandare, under
forutsattning att kraven i definitionen av “slutanvandare” uppfylls. En slut-anvandarlicens kan
endast dverlatas till en annan slutanvandare i sin helhet och den tidigare slutanvandarens
rattigheter till tillgang eller anvandning av programvaran och tjansterna upphor da.

KUNDENS SKYLDIGHETER
Kunden ska:

a. Alltid folja alla lagar och féreskrifter och krav eller anvisningar som ges av Planday i
forhallande till programvaran och tjansterna

b. Omgaende férse Planday (pa kundens bekostnad) med all information, alla resurser och all
rimlig hjalp som Planday begar for att vederbdrande ska kunna utféra sina skyldigheter inom
ramen for avtalet

c. Alltid se till att Planday har tillgang till en eller flera kundrepresentanter, med Iampliga
kvalifikationer och lamplig erfarenhet, som Planday rimligen kan begara for att vederbérande
ska kunna utféra sina skyldigheter inom ramen for avtalet Kunden ska se till att sddana
kundrepresentanter omedelbart far tillgang till nédvandig information och nédvandiga resurser

d. Se till att (i) vederbérande anvander den senaste versionen av webblasaren eller en version
som inte &r aldre an tva ar vid anvandning av tjansterna och (ii) att vederbdérande lever upp till
alla dvriga systemkrav som Planday specificerar.

e. Ansvara for att skaffa [ampliga licenser och fa medgivande for allt innehall och programvara
som &gs av en tredje part

f. Vid begaran 6verlamna en skriftlig, uppdaterad lista med aktuella slutanvandare till Planday

g. Ge sitt samtycke till att Planday nar som helst granskar kundens och slutanvandarens
anvandning av programvaran och/eller tjansterna i syfte att verifiera att kunden uppfyller sina
skyldigheter i enlighet med avtalet enligt klausulen 13;

h. Sorja for att varje slutanvandare ska ha ett sakert I6senord for sin anvandning av tjansterna
och att varje slutanvandare ska halla sitt I6senord konfidentiellt och

i. Endast utfarda I6senord som ger administrativ atkomst till programvaran till Iampliga
slutanvandare.

Eventuella forseningar som beror pa kundens oférmaga att utfora eller forsenade utférande av
vederbdrandes skyldigheter inom ramen for avtalet ska vara kundens ansvar och Planday ska
ha ratt att debitera gallande standardtaxa for outnyttjad/férspilld tid eller 6kade anstrangningar
fran sin sida som ar ett resultat av kundens oférmaga att fullgéra sina skyldigheter snabbt eller
Overhuvudtaget, samt de eventuella omkostnader som Planday kan &dra sig.
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SUPPORT

Kunden kommer pa begaran att f& normal kostnadsfri kundsupport fran Planday for
programvaran under Plandays normala arbetstider som kan hittas pa Plandays hemsida.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Mellan Planday, kunden och/eller slutanvandare, ar alla immateriella rattigheter, inklusive ratten
till patent, upphovsratt, varumarken eller know-how, i programvaran och tjansterna samt i alla
dokument eller annat material som tillhandahalls till kunden i samband med fullgérande av detta
avtal och/eller uppstar eller utvecklas/skapas under och/eller i samband med detta avtal (t.ex.
bak- och férgrundsinformation om immateriella rattigheter) &r och ska férbli Plandays egendom
och, forutom vad som uttryckligen tillats i avtalet, ska inte kunden och/eller
slutanvandaren/slutanvandarna ha nagon ratt till programvaran eller tjansterna. Férutom ev.
immateriella rattigheter i kunduppgifterna, kommer alla immateriella rattigheter som skapas som
ett resultat av anvandandet av Planday for tjansterna kommer att vara Plandays egendom.

Kunden far inte anvanda Plandays varumarken i samband med aktiviteter, produkter eller
tjanster utan att Planday dessférinnan gett sitt skriftliga samtycke till detta.

Kunden &ger rattigheten till kunduppagifter.

GOTTGORELSE VID ANSPRAK FRAN TREDJE PART

Med forbehall for begransningar i klausul 14, , ska Planday ersatta kunden fran och mot alla
skador som tillddmts av nagon domstol for att programvaran eller tjansterna levererade av
Planday till kunden gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter som inte ar ett dotterbolag
eller en koncernrelaterad enhet till kunden.

Plandays skyldigheter under klausul 9.1 ar féremal for villkoren att (i) kunden skyndsamt
tilhandahaller (i ingen handelse langre an 30 dagar) skriftligt meddelande om sadana ansprak,
(ii) kunden tillhandahaller all nédvandig information och behdrighet som begarts eller kravs for
forsvar eller forlikning for sadan atgard eller rattslig process och (iii) Planday ansvarar ensamt
for forsvar och forlikning for sadana ansprak. Oaktat om nagot har motsatt innebdrd, ska inte
Planday hallas ansvarigt for nagra kostnader eller utgifter som uppstatt eller for nagon
kompromiss som slutits utan att Plandays pa férhand tecknat ett skriftligt samtycke.

Plandays skyldigheter enligt klausul9.1 ska inte galla i den utstrackning sddana skador ar
kopplade till eller orsakade av (i) nagon andring eller anpassning av programvaran eller
tjiansterna av nagon annan an Planday, (ii) kundens anvandning av en kvarvarande kopia av
Programvaran, (iii) nagra specifikationer, programvara, maskinvara eller tjanster som
tillhandahalls av eller pa uppdrag av kunden, (iv) en kombination av programvara och/eller
tianster med maskinvara, programvara, tjanster eller delar darav som inte (a) tillhandahalls av
eller pa uppdrag av Planday, eller (b) specificeras av Planday for att anvandas tillsammans med
programvaran, eller (v) kundens anvandning av programvaran pa ett satt som inte anges
i specifikationerna och dokumentationen eller pa annat satt strider mot detta avtal.
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Om Programvaran eller nagon del av den blir eller Planday anser att den sannolikt kommer att
bli foremal for en immateriell &ganderatt, ska Planday, efter eget val och kostnad, ha ratt att (i)
ge kunden ratten att fortsatta anvanda programvaran eller den del som berérs pa detta satt,

(i) modifiera programvaran for att undvika ansprak pa immateriella rattigheter, (iii) ersatta
funktionalitet som vasentligen motsvarar programvaran vid tidpunkten for sadan ersattning, eller
(iv) sdga upp detta avtal och ge kunden en aterbetalning av eventuella forbetalda delar av
abonnemangsavgifterna enligt detta avtal.

Kunden bekraftar att kunden inte har ratt att begara skadestand fran Planday, om Planday
avhjalper ett eventuellt intrang av immateriella rattigheter som anges i klausul 9.4.

GARANTI

Med forbehall for klausul10.3, , garanterar Planday att tjansterna kommer att tillhandahallas
med fackmassighet och aktsamhet och att programvaran kommer att vara fri fran betydande fel
i utforande eller tillverkningen.

Med forbehall for klausul 10.1, bekraftar och godkanner parterna att alla villkor, garantier och
Ooverenskommelser, uttryckta eller underférstadda, lagstadgade, brukliga eller av nagot annat
slag som skulle eller kan vara till forman fér kunden undantas uttryckligen — och Planday
undantar uttryckligen alla garantier och villkor — i stérsta mgjliga tillatna utstrackning enligt
tilldamplig lag.

Utan paverkan pa den generella tillampligheten av klausul 10.2 vare sig representerar eller
garanterar Planday att:

a. funktionerna i programvaran motsvarar kundens eller slutanvandarens behov eller att atkomst
till eller anvandning av programvaran kommer att vara fri fran stérningar eller fel,

b. programvaran eller tjansterna ar fria fran virus, felaktigheter, fel, buggar eller avbrott eller ar
palitliga, exakta, fullstandiga eller giltig pa annat satt

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Avgifterna som ska betalas av kunden till Planday fér anvandning av programvaran, tjansterna
och annat som tillhandahalls av Planday anges i avtalet.

Planday har ratt att kvartalsvis (eller en annan period som meddelas kunden) fakturera kunden i
forvag for avgifterna och eventuella kostnader inom ramen for avtalet enligt specifikationen i
avtalet eller enligt information fran Planday. Planday kan nar som helst utfarda sin forsta faktura
pa eller efter det att kontraktet undertecknats. Fakturor for alla avgifter och kostnader inom
ramen for avtalet ska (om inget annat anges i avtalet) betalas inom 30 dagar efter
fakturadatumet.

Avgifterna och beloppen som ska betalas av kunden enligt avtalet anges exklusive
mervardesskatt, som ocksa ska betalas av kunden for aktuell skattesats, omfattas av Plandays
bestdmmelser for giltiga fakturor.



11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

/Y planday

FROM XERO

Planday kommer att ha ratt att andra avgifterna nar som helst genom att ge kunden skriftligt
varsel, forutsett att sddana okningar begransas till hogst en per varje kalenderar och skall
begransas till ett belopp som &r lika med det storsta av:

a. 5 % av de aktuella totala arliga avgifterna, och

b. héjningen av detaljhandelsprisindexet som andras fran tid till annan under perioden fran och
med den senare (i) prenumerationens ikrafttradande och (ii) den senaste féregéende
prishdjningen.

Forandringarna av avgifterna, jfr klausul 11.4, kommer att trdda i kraft fran utgangen av den
aktuella uppsagningstiden som specificeras i klausul 11.4 (eller om senare, datumet anges i
meddelandet).

Om kunden vid anvandningen av programvaran och tjansterna nagon gang éverskrider antalet
tillatna licensierade slutanvandare for programvaran som anges i avtalet enligt villkoren som
faststalls i avtalet, kan Planday retroaktivt fakturera kunden fér de ytterligare licensavgifterna
enligt klausul 13.3.

Alla avgifter och/eller belopp som inte betalas av kunden i tid ska paféras ranta fran
forfallodagen fram till betalning med 2 % i manaden. Vidare paverkar detta inte andra rattigheter
eller andra atgarder som éar tillgangliga for Planday (inklusive men utan begransning till sina
rattigheter till paférande av ranta), om nagot belopp som ska betalas enligt kontraktet inte
betalas pa eller fére betalningens forfallodag, kommer Planday att vara berattigat att informera
kunden om sen betalning och fakturera kunden en avgift pa ca 13,5 EUR for att ticka sina
administrativa kostnader for ett sddant meddelande.

| héndelse av att kunden forsummar att betala nagra utestaende avgifter och/eller belopp till
Planday fére, eller efter, forfallodatumet, kan Planday stélla in utférandet av sina avtalsenliga
skyldigheter med minst sju dagars férhandsvarsel till kunden. | samband med detta kan
Planday t.ex.:

a. avbryta kundens atkomst till programvaran; och

b. stélla in tjansteleveransen fram tills en rimlig tid efter det att betalningen har mottagits
av Planday.

| handelse av att kontraktet I6per ut, eller sdgs upp av nagon orsak, kommer kunden inte vara
berattigad till nagon aterbetalning av eventuella avgifter, eller av nagon annan slags ersattning
som har betalats till Planday, oavsett om de har betalats i forskott eller e;.
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12 SUSPENDERING, ANDRING OCH PLANDAYS OVRIGA RATTIGHETER

12.1 Planday forbehaller sig ratten att nar som helst efter eget godtycke (dvs. utan nagot
medgivande fran kunden) byta ut, &ndra och/eller revidera mjukvaran eller tjansterna, daribland
deras specifikationer och dokumentation, utan nagon som helst ansvarsskyldighet gentemot
kunden, vilket inkluderar begransning av programvarans omfattning, funktioner och innehall,
eller en del darav, t.ex. for att efterleva lagstiftningskrav och /eller sakerstélla att intrang inte
sker i tredje part immateriella rattigheter.

12.2 Vidare har Planday under nedanstdende omstandigheter ratt att omedelbart sparra, eller
upphora med att tillhandahalla programvaran och tjansterna (i sin helhet eller delvis), utan
nagon form av ansvar gentemot kunden:

a. Om betalning inte har erlagts enligt klausul11,
b. Om lagen eller ett relevant statligt organ eller en tillsynsmyndighet sa kraver

c. Om programvaran eller Plandays system eller nagon del darav ar féremal for en attack eller
virus (inklusive, men utan begrénsning, obehdrig atkomst)

d. Om kunden bryter mot avtalet eller om Planday har rimliga skal att anta att programvaran
och/eller tjansterna anvands for att bryta mot avtalet eller

e. Om det uppstar en situation som gor att Planday med rimliga skal anser att suspenderingen
av programvaran och/eller tjansterna ar nédvandig for att skydda programvaran eller
Plandays system, kunden och/eller Plandays 6vriga kunder.

12.3 Planday kan o&verlamna information om kundens och slutanvandarnas anvandning av
programvaran och tjansterna och ge atkomst till kunduppgifter efter begaran fran relevant statlig
institution eller tillsynsmyndighet.

13 OVERVAKNING OCH REVISION

13.1 Planday far 6vervaka kundens (inklusive slutanvandarnas) anvandning av programvaran och
tiansterna for att sakerstalla att kunden anvander programvaran och tjansterna i enlighet med
avtalsvillkoren, samt for att kontrollera att kunden har den erforderliga licensen.

13.2 Planday kan, efter rimligt férhandsvarsel (vilket ska vara minst 2 arbetsdagar) i enlighet med
kundens sakerhetsférfaranden och under rimlig kontorstid, genomféra en granskning for att
verifiera att villkoren och bestdmmelserna som anges i kontraktet efterlevs, och att kunden
innehar erforderlig licensiering.

13.3 Om nagon 6vervakning eller granskning avslojar att kunden saknar erforderlig licensiering, eller
om denna har underbetalt nagra avgifter, ska sadana betalbara avgifter som kunden har for
sadana extralicenser, utan inskrankning av Plandays andra rattigheter och rattsmedel, beraknas
enligt Plandays aktuella prislista, och kunden ska till Planday betala ett belopp som motsvarar
underbetalningen inom 30 dagar fran det aktuella granskningsdatumet. Vidare, om évervakning
eller granskning avsl6jar att kunden inte har den erforderliga licensen eller inte har erlagt
betalning fér eventuella avgifter ska kunden kompensera Planday fér denna dvervakning eller
granskning med ett rimligt belopp.
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14 ANSVARSBEGRANSNING OCH FRISKRIVNINGSKLAUSULER

14.1 Programvaran ar avsedd att forenkla och goéra det bekvamt att administrera personal och
foretagsprocesser. Programvaran tillhandahalls emellertid i befintligt skick utan nagon form av
garanti, varken uttrycklig eller implicit, inklusive men utan begransning till, underférstadda
garantier och séljbarhet eller lamplighet for ett visst syfte. Ett tydliggérande: Planday garanterar
inte - och kunden bekraftar detta - att (a) programvarudriften och tjansteleveransen ska vara fri
fran avbrott eller fel, eller (b) att funktioner i programvaran kommer att fungera tillsammans med
annan programvara och system som kunden anvander, eller som uppfyller kundens krav.

14.2 Kunden &r inférstadd med att all information som tillhandahélls av Planday endast ar av allman
art och inte ar att betrakta som radgivande. Planday kommer att géra rimliga affarsinsatser for
att sakerstalla att all slags information som Planday tillhandahaller ar korrekt. Planday tar dock
inte ansvar for eventuell forlust som adras till f6ljd av kundens anvandning av eller forlitande pa
den information som Planday tillhandahaller, annat an i den utstrdckning som uttryckligen
foreskrivs av kontraktet.

14.3 Planday ska inte i nagot fall vara skadestandsskyldig gentemot kunden (eller ndgon annan
person eller enhet) for nagra indirekta, slumpmassiga, speciella, bestraffande, eller féljdmassiga
skador (inklusive men inte relaterade ftill inforskaffande av utbytesprogramvara eller -produkter;
forlust av anvandbarhet, intakt, férvantad vinst, forvantade besparingar, anseende,
affarstillfallen och/eller ndgon skada pa och/eller forlust av data (i varje fall antigen indirekt eller
adragen av slutanvandare); eller driftsavbrott, hur det &n har férorsakats och pa grundval av
vilken ansvarsskyldighet som helst, vare sig det ar i kontrakt, strikt ansvarsskyldighet, felaktig
framstallning, aterbetalning eller skada (inklusive uraktlatenhet eller annat) som uppstar till foljd
av detta kontrakt, programvaran och tjansterna, inklusive kundens anvandning av dem, aven
om mdjligheten till sddana skada har informerats om.

14.4 Plandays totala skadestandsansvar for krav som uppstar genom och i relation till kontrakt,
skada, felaktig framstallning, gottgorelse, osv. ska, oavsett sattet detta uppstar pa, begransas till
en summa motsvarande 50 % av de sammanlagda arliga abonnemangsavgifterna som betalas
avtalsenligt av kunden till Planday under de senaste tolv (12) manaderna som féregar den
handling, eller férsummelse, som ger upphov till kravet (-en). Fram tills att tolv manader har
forlopt ska det begransade skadestdndsansvaret berdknas som de avtalade
abonnemangsavgifterna fér det forsta tolv (12) maéanaderna efter abonnemangets
ikrafttradandedatum (utifran det avtalade antalet licenser vid tidpunkten for ikrafttradandet)
multiplicerat med 0,5. Denna begransning av skadestandsansvar ar kumulativ och inte per
handelse (d.v.s. férekomsten av tva eller flera krav kommer inte att utdka denna begransning)

14.5 Oavsett om nagonting i kontraktet anger nagot annat, ar Plandays ansvarsskyldighet gentemot
kunden:

a. for doédsfall och personskada som har fororsakats av forsummelse fran Planday, dess
anstalldas och underleverantérers sida;

b. for bedraglig eller felaktig framstalining,

inte begrénsad, men ingenting i denna klausul 14 ger nagon rattighet eller nagot rattsmedel till
kunden som denna annars inte ar berattigad till.
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14.6 Utan paverkan av klausul 10.2, ansvarar Planday inte for fel som uppstar genom att
programvaran anvands for syften som den inte ar avsedd for.

14.7 | enlighet med klausulerna 14.5 och 17.2, , kommer inte Planday att gentemot kunden ansvara
for nagra skador, forlust av, eller kostnader nar det galler tid som kundens anstallda eller
konsulter spenderar i samband med programvaran eller tjansterna (i vartdera fallet, oavsett om
slutanvandarna har lidit av detta indirekt eller direkt).

14.8 Ingenting i klausul 14 ska tolkas som en begransning av Plandays ansvar i enlighet med
tvingande lag, inklusive t.ex. (i) Plandays ansvar i fall dar det dokumenteras att Planday har
agerat pa ett grovt vardslost eller avsiktligt satt, eller (ii) bestammelser i tillamplig lag rorande
produktansvar. For eventuella produktansvar galler emellertid i hogsta mojliga utstrackning
ansvarsfriskrivning.

14.9 Denna klausul 14 kommer att fortsatta att galla efter att kontraktet av nagot skal avslutas.
15 SEKRETESS

15.1 Parterna godkanner och bekraftar att de under avtalstiden och for alltid efter det att den har I6pt
ut ska halla den andra partens konfidentiella information strikt konfidentiell och hemlig, d.v.s.
ingen av parterna far anvanda eller avsloja for nagon tredje part (eller tillata dess anvandning
eller réjande) nagon konfidentiell information gallande den andra parten, savida detta inte
specifikt anges i Avtalet eller enligt vad som forutses for korrekt anvandning av programvaran.

15.2 Sekretessforpliktelsen som uppstélls i klausul 15 ska inte galla (i) information som é&r, eller blir,
allmant kand (utan den mottagande partens férskyllan eller dvertradelse), och (ii) om det kravs
av endera parten av nagon lagstiftnings- eller regleringsmyndighet, som den ar skyldig att
tillhandahalla konfidentiell information, i vilket fall den ar berattigad att gora sa forutsatt att den
(@) i den man det ar tillatigt meddelar den andra parten skriftigen om de fullstindiga
omstandigheterna kring det planerade rdjandet (b) radgér med den andra parten om steg som
ska vidtas for att minimera eller undvika réjandet, och vidtar de atgarder som rimligtvis kravs av
denna andra part, och (c) i hdgsta méjliga man mottar sekretessataganden fran den enhet som
den konfidentiella informationen ska avsl6jas, utformade pa ett som har godkants av den andra
parten.

15.3 Planday har ratt att avsléja information fér varje regel- och tillsynsmyndighet, samt dess
underentreprendrer och tjansteleverantorer. Saddan information kommer endast att avslojas for
parter som har ett sekretessavtal med Planday med hjalp av vilket sadan information kommer
att hallas hemlig och konfidentiell.
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REFERENSANVANDNING | PLANDAYS MARKNADSFORING

Genom att sluta detta avtal samtycker kunden till och godtar att Planday kommer att ha ratt att
anvanda kundens namn och logotyper, och det faktum att kunden ar Plandays kund, sdsom en
referens i broschyrer och marknadsfoéringsmaterial, forutsatt att detta anvands pa ett lojalt satt
och i enlighet med standardférfarande.

KUNDDATA

Kunden ska aga alla rattigheter, aganderatter och intressen av och for alla kunduppgifter, och
ska ha ensamt ansvar for kunduppgifternas lagenlighet, tillférlitlighet, integritet, korrekthet och
kvalitet.

| handelse av att det uppstar nagon forlust av, eller skada pa, kunduppgifterna, ska kundens roll
och exklusiva rattsmedel utgdras av att Planday gor rimliga affarsinsatser for att aterstalla de
forlorade, eller skadade kunduppgifterna fran den senaste sakerhetskopian av de kunduppgifter
som uppratthalls av (i) Planday, i den man sadan information innehas av Planday genom
tjansteleveransen; och/eller (ii) kunden under alla dvriga omsténdigheter. Planday ska inte
behdva aterstélla mer an en tidigare fullstandig iteration av programvaran, och/eller data, som
innehaller de aktuella férlorade eller skadade kunduppgifterna, samt inte behdva aterstalla mer
an en eller flera férlorade eller skadade filer.

Planday ska emellertid inta ansvara fér nagon forlust, destruktion, andring, eller avsldéjande av
kunduppgifter som har férorsakats av en tredje part (férutom sadana tredjeparter som Planday
har anlitat pa underentreprenad for att utféra tjanster med avseende pa underhall och
sakerhetskopiering av kunduppgifter.

Planday har ratt att radera och sluta bearbeta och avskilja eventuella kunduppgifter;
a. som ar eller kan bli infekterade med virus, eller som &r annat vis korrumperade; eller

b. férvaring eller 6versandande som kan innebéra att Planday bryter mot nadgon géllande lag.

DATASKYDD

Parterna bekraftar att Planday far ha atkomst till personuppgifter som kunden har infort i
programvaran. Plandays datahanteringsverksamhet regleras i det  separata
Databehandlingsavtalet.

ANVANDNING AV UNDERLEVERANTORER

Planday kan, i syfte att tillhandahalla programvaran och tjansterna i enlighet med kontraktet, nar
som helst rekrytera och anvanda underentreprendrer utan att forst inhamta kundens tillstand
Plandays anvandning av underentreprendrer regleras i databehandlingsavtalet.

Planday ansvarar for att dess underentreprendrer efterlever Plandays kontraktsenliga
skyldigheter.
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KONTRAKTSPERIOD OCH UPPSAGNING AV BEKVAMLIGHETSSKAL

Kontraktet ska trada i kraft vid abonnemangets ikrafttradandedatum och fortsatta galla under
den initiala abonnemangsperioden och darefter under successivt, automatiskt férnyade
abonnemangsperioder fram tills det avslutas i enlighet med kontraktsbestammelserna, satillvida
inte ett annat utgangsdatum uttryckligen avtalas i avtalet, i vilket fall kontraktet inte kommer att
I6pa ut forran det avtalade utgangsdatumet (“kontraktsperioden”).

Ingen av parterna kan avsluta kontraktet av bekvamlighetsskdl under den initiala
abonnemangsperioden

Efter att den initiala abonnemangsperioden har 16pt ut, kan endera parten sdga upp kontraktet
av bekvamlighetsskal med hjalp av ett skriftligt meddelande minst en (1) manad fore utgangen
av den davarande prenumerationsperioden och med verkan fran utgangen av namnda
prenumerationsperiod.

UPPSAGNING PA GRUND AV KONTRAKTSOVERTRADELSE

Kunden kan saga upp kontraktet med omedelbar verkan om Planday vasentligen bryter mot
kontraktet och detta (i handelse av en kontrakisOvertradelse som kan atgardas) inte har
atgardats inom 30 dagar fran att en skriftlig begaran om att kontraktsévertradelsen ska atgardas
har ingetts.

Planday kan saga upp kontraktet med omedelbar verkan om:

a. Kunden har férsummat att betala utestaende avgifter eller andra belopp till Planday inom 30
dagars tid fran forfallodatumet, eller

b. Kunden véasentligen bryter mot kontraktet och detta (i handelse av en kontraktsévertradelse
som kan atgardas) inte har atgardats inom 30 dagar fran att en skriftlig begaran om att
kontraktsOvertradelsen ska atgardas har ingetts.

Planday kommer att géra kunduppgifterna elektroniskt tillgangliga i ett standardformat som ska
exporteras av kunden under en period av 14 dagar efter kontraktets utgang eller uppségning
Om ytterligare assistans behdvs kommer detta att faktureras med den tid och det material som
Planday har lagt ned. Planday kan permanent radera samtliga kunduppgifter som det innehar
langre an 120 dagar efter kontraktets utgang eller uppsagning.

Varje slags uppsagning av kontraktet enligt denna klausul 21 paverkar inte andra rattigheter
eller rattsmedel som en part kan vara beréattigad till enligt gallande lag. Det paverkar inte nagra
upplupna rattigheter eller skyldigheter hos nagondera parten, och inte heller nagon
bestammelse som uttryckligen, eller implicit, &r avsedd att trada i kraft, eller fortsatta galla efter

uppsagning.

Alla o6vriga slags bestammelser som uttryckligen, eller implicit, fortsatter att galla efter
kontraktets utgang, eller uppsagning, ska overleva utgangen av, eller fértida uppsagning av
kontraktet.
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FORCE MAJEURE

Om nagondera parten paverkas av force majeure under kontraktstiden, ska denna genast
meddela den andra parten skriftigen om vad force majeure bestatt av, samt halla den parten
fullstandigt informerad om force majeure fortsatter, samt om eventuella féréandringar av
omstandigheter under det att en sadan force majeure-handelse fortsatter att besta.

Parten som paverkas av force majeure-handelsen ska vidta alla nédvandiga steg for att
minimera effekterna av force majeure-handelsen.

Vardera parten ska ha ratt att omedelbart sdga upp kontraktet av bekvamlighet med trettio (30)
dagars forhandsvarsel om force majeure-handelsen bestar i en sammanhangande period av
sextio (60) dagars tid.

Ingen part ska anses bryta mot kontraktet, eller p& annat satt vara ansvarsskyldig gentemot den
andra parten, pa grund av férsenat utférande, eller icke-utforande av sina skyldigheter pa grund
av en force majeure-handelse.

DIVERSE

Meddelanden: Samtliga meddelanden ska vara skriftliga, satillvida inte annat har
Overenskommits uttryckligen, och skickas med samma e-post eller rekommenderat brev till den
andra partens adressen som kan anges skriftligen fran tid till annan. Varje meddelande som
skickas med rekommenderat brev ska anses ha levererats fem arbetsdagar efter att det har
postats om det har skickats inrikes, och 10 arbetsdagar efter dess postande om det har skickats
internationellt. Varje meddelande som skickas per e-post ska anses ha levererats pa
arbetsdagen efter avsandandet.
Rangordning | héndelse av att nagon konflikt eller om det foreligger nagon
icke-6verensstammelse mellan villkoren och bestdammelserna i detta kontrakt, ska féljande
rangordning galla:

1. Avtalet
Varje avtalstillagg
Allmanna abonnemangsvillkor
Databehandlingsavtal

Samtliga bilagor
Ovriga handlingar

ook wd

Trots ovan namnda prioritetsordning kommer databehandlingsavtalet att har féretrade i
forhallande till behandlingen av personuppgifter, dock inte i forhallande till ansvarsavsnittet i de
Allmanna Prenumerationsvillkoren.

Detta innebdr att avtalet har hogsta ranking i handelse av konflikt och/eller
icke-6verensstammelse mellan villkoren och bestdmmelserna i avtalet och de villkor och
bestammelser som anges i de allmanna abonnemangsvillkoren.

Overlatelse Kunden féar inte tilldela, byta ut, dverféra eller uppdra nagon réttighet eller skyldighet
utan att forst ha inhamtat Plandays samtycke. Planday ska ha ratt att tilldela, byta ut, verféra
eller uppdra samtliga eller nadgon av dess rattigheter och skyldigheter till en tredje part efter att
forsta ha meddelat kunden skriftligen, vilket utan begransning inkluderar att utse ombud for att
fakturera och motta betalning fran kunden enligt kontraktet.
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Forséljning av aktier och annan dverféring av tillgangar Planday har nar som helst ratt att (utan
kundens samtycke) helt eller delvis avveckla sin affarsverksamhet (6verlatelse av tillgangar),
och sluta investeringsavtal, eller avtal om forsaljning och kop av aktier m.m. med tredje parter.

Inget avstdende Ett forsummande av nagondera av parterna att anvanda eller genomdriva
nagon tilldelad rattighet (vilket for fortydligandets skull inbegriper Plandays ratt att nar som helst
debitera alla kostnader och utgifter), ska inte anses utgora ett avstaende fran en sadan
rattighet, eller ha en sadan verkan for att forhindra utévande eller genomdrivande av darav, och
inte heller av nagon annan rattighet vid ett senare tillfalle.

Andringar/revideringar Kontraktet kan endast varieras eller éndras skriftligen och varje séadan
variering ska undertecknas av en vederbdrligt bemyndigad féretradare for vardera parten.

Hela kontraktet: Kontraktet utgér det hela avtalet mellan parterna och har féretrade framfér alla
slags tidigare overenskommelser eller arrangemang gallande dess innehéll. Ingendera parten
har ingatt avtal genom att forlita sig pa, och kommer inte ha nagra rattigheter med avseende pa
nagon felaktig framstallning, framstallning eller uttalande (oavsett om det har gjorts av den
andra parten, eller ndgon annan person och oavsett om det gjordes till den forsta parten eller
nagon annan person) Ingenting i denna klausul 23.7 ska tolkas eller uppfattas som
begransande eller uteslutande nagon parts ansvarsskyldighet for bedrageri, avsikt, eller
bedraglig férvrangning.

Uppdelning; | handelse av att nagon bestammelse i avtalet av nagon rattslig eller annan behdrig
myndighet forklaras ogiltig, ar ogiltigforklaringsbar, olaglig eller pa annat satt overkstallbar eller
att indikationer pa det samma tas emot av ndgon av parterna fran nagon relevant behorig
myndighet, ska (i) sddan bestdmmelse avldgsnas fran kontraktet och de aterstdende
bestammelserna skall fortsatt ha full kraft och verkan, och ii) parterna skall i god tro diskutera i
syfte att erséatta eventuella ogiltiga och/eller icke verkstéllbara bestdmmelser med en giltig och
verkstallbar bestdmmelse som i stérsta méjliga utstrackning uppnar de ekonomiska, rattsliga
och kommersiella malen fér den ogiltiga och/eller icke verkstallbara bestammelsen.

BEHORIG DOMSTOL OCH TVISTER

Gallande lag

Detta kontrakts giltighet, tolkning och utférande ska styras av, och har upprattats i enlighet med,
Danmarks lagar med undantag av dess bestammelser om lagkonflikt. Férenta nationernas
konvention om internationell férsaljning av varor ska inte galla.

Foérhandlingar

Om en tvist uppstar mellan parterna i fraga om tolkningen av de juridiska effekterna av avtalet,
ska partner forst forsdka I0sa tvisten genom férhandlingar.

Om dylika férhandlingar inte lyckas inom tio (10) arbetsdagar eller om parterna kommer
Overens om en annan period kan vardera part begara att tvisten fors infor (i) en oberoende
expert som utses av parterna eller (ii) blir foremal fér medling, jfr. klausul 24.3, eller (iii) det
danska domstolsvasendet, jfr. klausul 24.4.
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24.3 Medling

24.3.1 Om en tvist som ar relaterad till detta avtal inte har 16sts efter férhandlingar ska parterna
forsOka lI6sa den genom medling av danska medlingsinstitutet (Voldgiftsinstituttet) i enlighet
med reglerna for medling som tillampas av institutet och som ar i kraft nar detta forfarande sker,
savida inte nadgon part motséatter sig medling.

24.4 Behoriga domstolar

2441 Om en tvist inte kan l16sas genom férhandling, medling eller av en oberoende expert kan tvisten
dras infér en dansk domstol. Tingsratten i Képenhamn ar férsta instans.

*kk



